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Wiener Wasserwerke (MA 31) Intranet

Die Wiener Wasserwerke sind u.a.

fur die Versorgung der Stadt Wien
mit Trinkwasser mittels &ffentlicher
Wasserversorgungsanlagen zustandig,
aber auch fir die Verwaltung und
Erhaltung der Wasserschutzgebiete
sowie der Grundfléchen, die mit

Fernleitungen verbunden sind.

Die Ausgangslage

Die Wiener Wasserwerke verfligten bisher bloB Uber ein sta-
tisches Intranet, das nur durch Benutzer mit HTML Kennt-
nissen gewartet werden konnte. Gefordert war eine Intra-
netlésung, die fur alle berechtigten Mitarbeiter auf einfache
Art editierbar sein sollte.

Die Losung

Durch die Implementierung eines Content Management
Systems, das den Benutzern genau definierte Rechte zu-
weist, ist es moglich, dass die Mitarbeiter — je nach Bereich
- die Wartung der Seiten und damit die laufende Aktuali-
sierung selbst ibernehmen kénnen.

Der neue Intranetauftritt bietet einen perfekten Uberblick
Uber Organisation, Aufbau und hierarchische Strukturen
sowie Uber Abteilungen, Mitarbeiter und einzelne Gruppen.
Die direkte Mitarbeitersuche beschleunigt dabei die Kon-
taktaufnahme mit den kompetenten Ansprechpartnern.
Aktuelle Projekte werden ebenso prasentiert wie Details
zur Offentlichkeitsarbeit: mit CD Vorgaben, Mitarbeiterzei-
tungen zum Download, Gebrechen-Infos, Veranstaltungen
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und einer eigenen Bilderdatenbank, die den Mitarbeitern
Logos, Plane, Projektfotos etc. auf Wunsch als ZIP-Datei
per Email zusendet. Im Bereich Vergabewesen werden u.a.
Antragsmuster, Vergabegenehmigungen und Angebotspri-
fungen standardisiert angeboten.

Besonders praktisch: Der Rohrlagermaterial-Katalog: Hier

finden die Mitarbeiter Gber eine Suchmaske sofort die
gesuchten Teile und kdénnen sie im SAP zentral bestellen.

Dank der Methode der Sammelbestellung ist nur eine ein-

zige SAP Lizenz nétig, was die Kosten erheblich reduziert. |z
Unter dem Menupunkt Qualitédtssicherungsmanagement

finden sich Prozessanleitungen, Vorlagen, Ablaufe, Begriffe e el

und Definitionen. Und unter ,Service" wird nicht nur der
Wasserverbrauch in Zahlen und Grafiken Ubersichtlich dar-
gestellt, sondern auch die Wasserzahler-Beweissicherungs-
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datenbank. Hinter diesem etwas sperrigen Begriff verbirgt

sich eine geniale Idee: Bevor ein Wasserzahler zwischen-
gelagert und anschlieBend in der betriebseigenen Wasser-
zahlerwerkstatte Uberarbeitet und wieder beglaubigt wird,
werden der Arbeitsauftragsschein und das Bild des ent-

sprechenden ausgebauten Wasserzahlers mit Ausbaustand

fotografiert. Die Aufnahmen gewahrleisten der MA 4/6 im
Zweifelsfall die Beweissicherung gegeniiber den Kunden
bzw. Wasserabnehmern auch dann, wenn der Wasserzahler
nicht mehr zur Verfligung steht. Die Bilder sind in dieser

Datenbank abrufbar.

Der Vorteil fiir den Kunden

Durch das cms42 kénnen alle Mitarbeiter entsprechend ih-

rer jeweiligen Berechtigung in exakt definierten Bereichen

im Intranet Aktualisierungen durchfiihren. Die Seite ist

damit stets am neuesten Stand. Features wie die direkte lemon 42

Mitarbeitersuche, Bilddatenbank, Rohrlagermaterial-Kata- lemon42 IT, Web und Software GmbH

log und Wasserzahler-Beweissicherungsdatenbank bringen ist ein 6sterreichischer Anbieter eines
den Wasserwerke-Mitarbeitern wesentliche Erleichterungen innovativen, technologisch hochwerti-
und Beschleunigungen in zahlreichen Arbeitsprozessen. gen Enterprise Content Management

Systems (cms42) fir Unternehmen,
die das Internet zur Optimierung ihrer
Geschaftsprozesse nutzen wollen.

42 lemon42 IT, Web und Software GmbH, Blindengasse 3, A-1080 Wien,
emon Tel: +43/1/403 01 95-0, Fax: +43/1/403 01 95-30,
E-Mail: office@lemon42.com, http://www.lemon42.com



